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FIRMENAUTOS LND FUHRPARKMANAGEMENT

Handel ohne Mobilitat ist undenkbar. Und in Zukunft?

Kaspar Engeli, Handel Schweiz

. Umweltarena, 8.11.2017
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FIRMENAUTOS UND FUHRPARKEMANAGEMENT

. Zukunft

. Globale Optik

. Handel in der Schweiz
. 5 Mega Trends

. Logistik, Verkehr

. Back to the roots
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Handel bewegt die Welt

Welthandel, in Mrd. US $

1948 1954 1960 1966 1972 1978 1984 1990 1996 2002 2008 2014

Weltweite Exporte in Mrd. US S

. (Quelle: WTO, BAKBASEL)
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Handel als zweitwichtigster Arbeitgeber der Schweizer Wirtschaft
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800
Einzelmitglieder

z.B. Holz, Auto, Blumen, Werkzeugmaschinen,

Metalle, Stahl, Textilien, technischer Handel, Eier,

Leder, Ol, Wein, Toff, IT, Foto, Chemikalien,
Elektro, Kase, Tabak, Baumaschinen,
Hebebihnen, ...

33

Verbande

3’000
Firmen




Die digitale Transformation des Handels

- 1% Keine Antwort

.
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Die digitale Transformation des Handels

Initiative zur Digitalisierung (in%)

Crowd Sourcing l

RFID [

Digitale Marktplatze

Big Data

0 20 40 60 &0

. B Aktueller Fokus B bereitsinitiiert
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Die digitale Transformation des Handels

Digitale Plattformen sind Konkurrenz bei?

75,4%

Pricing

51%

Zugang zu Nutzern

39%

Sortiment

29,4%

Logistik
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Die Verbreitung von Innovationen beschleunigt sich — Viel
schnellere Reaktionen notwendig

Zeit zwischen EinfUhrung und Nutzung von 25% der US-Amerikaner [Jahre]

Elektrizitat (1873)

Telefon (1876)
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TV (1926)
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PC (1975)
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Mobiltelefon (1987)

-q

World Wide Web (1991)

NS

Facebook (2004)

Smartphone (iPhone) (2007) §1
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Herausforderungen fiir den Handel

. Demografische Entwicklung
. Unternehmerische Gesellschaftsverantwortung
. Social — Local — Mobil

. Lifestyle und Convenience

vi H W N =

. Retail Branding
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Entwicklung Umsatze Online-Versandhandel 2008-2016

(in Mrd. CHF)

9 8.05%
8 7.45* (7.8)
6.9* (7.2) '
6.45* (6.7)
7
7 6.25) 0.75
6 5.7 0.9
5.1 5.3
' 1
3 4.65 2.85 e
4 e 1.3 Klassischer Versandhandel*
1.7 '
3 [ Online (Abholstation)**
2 4.7  Onlinehandel
1
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quelle: VSV/GFK 2017 - Grafik: Carpathia AG
HANDELSchweiz *) ab 2016 keine Unterscheidung mehrzwischen Online und klassischem Versandhandel

**) Zahlen erstab 2013
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Erfolgsgaranten - ganz banal

» Sie sind die zentrale Figur und Herzstilick
Qualitat fuhrt zu Zufriedenheit
frihzeitig unterwegs sein

Augen offen halten

Nische suchen, finden und besetzen
breit und tief diversifizieren

Swissness zahlt immer noch

Kunde ist Konig

YV V V V VYV VY

nicht fertig machen lassen
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Oct 4,2010 June 5, 2010 June 10, 2008
Berlin Meseberg Meseburg
Germany Germany Germany

June 5, 2009 June 28,2011  May21,2010 August 26,2009 August 25,2010 July 24, 2008
Dresden Berlin Berlin Berlin Berlin Berlin
Germany Germany Germany Germany Germany Germany

Feb2, 2012 May 5, 2009 Oct 14, 2010 July 15, 2008 Jan9, 2012 July 8, 2009 Nov 5, 2010 April 1, 2010 April23,2012  May22,2012
Beijing Berlin Berlin Berlin Berlin L'aquila Leipzig London Wolfsburg Berlin
China Germany Germany Germany Germany Italy Germany England Germany Germany

Nov 19, 2010 Sept 28, 2009 May 19, 2012 June25,2009  Feb9, 2009 July 25, 2011 June 9, 2011 March 15,2011  April 28,2010  Feb 12, 2008
Berlin Berlin Washington Washington Berlin Bayreuth Berlin Berlin Berlin Berlin
Gemany Germany United States United states Germany Germany Germany Germany Germany Germany

April 3, 2009 Feb 22, 2009 April23,2010  August21,2011 May20,2012 June 17,2011  July 18, 2008 August31,2011 Sept9, 2008 Oct 27, 2009
Baden Baden Berlin Berlin Berlin Chigago Berlin Nuremberg Berlin Berlin Berlin
Germany Germany Germany Germany [llinois Germany Germany Germany Germany Germany
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